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ChongQing DaZheng Property                                

   To:四川美术学院虎溪校区后勤处    
TEL  NO： 

 REPLY  FAX：                                                         
工  作  周  报
四川美院后勤处：



现将2009年3月29日～4月4日工作周报内容汇报如下：
一、商业街运行情况：
1、商业街经营秩序正常，但仍有少数商户随手乱倒垃圾，管理员已与商户进行沟通交涉，现取得一定的成效，管理员还将继续跟进处理此事。  
2、维修问题：

1）老街A栋2楼女厕所洗手盆下的地面堵塞；老街F栋厕所水笼头漏水；5号楼和老街A栋之间污水井堵塞；老街A栋2楼女厕所有一个冲水阀坏，以上问题均已及时通知设备部维修处理，现已恢复正常。
2）老街二楼门锁坏、间隙大及玻璃门损坏等问题，施工方已派人处理，管理员跟进，其处理结果如下：大部分的门锁已修好，但仍有7把门锁需要更换，施工方表示将尽快联系相关单位更换；窗户有两扇损坏需要更换，施工方已量好玻璃尺寸，并承诺尽快修复，管理员将继续跟进此事。
3）商业街老街二期门窗、锁具破损或不能正常使用的问题和维修情况统计如下：
涉及门窗锁具存在问题的共计37个，施工方来处理好的有26个，还有11个问题仍未处理好，商业街管理员将继续督促施工方维修，跟进门窗锁具维修的相关事项。

1、B1F-6号门无法锁（4月4日已维修好）、B1F-4号门锁不严（4月4日已维修好）、B1F-14号门左边玻璃窗框松动，玻璃窗关不严（4月4日已维修好）、B1F-13号门无法锁（4月4日已维修好）、B-F-1号门锁被施工方用铁丝固定，无法正常开启（4月4日已维修好）、；

2、C1-1-1、3、4、6、8号门无法锁（4月4日已维修好）、C2-1-2、5、8号门无法锁（4月4日已维修好）、C2-2-1、3号门无法锁（4月4日已维修好）、C3-1-2、8号门无法锁（4月4日已维修好）、C3-1-2号门锁坏（需换锁，目前施工方未修好）、C3-2-3号门锁坏（4月4日已维修好）、C1F-7号门之间间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好）、C2F-4号门之间间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好）、C3栋1F-4玻璃门上的玻璃破损（需更换，目前施工方未修好）；

3、D-1-5号门无法锁（4月4日已维修好）、D2F-1号门之间间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好）、；

4、E2-2-2、3、4、5、6号门无法锁（4月4日已维修好）、E2-1-2号门锁坏（需换配件，目前施工方未修好）、E3-3楼东面窗户配件坏（需换配件，目前施工方未修好）、E1F-后3、5号门间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好）；

5、F-1-2、7、8号门锁坏（需换锁，目前施工方未修好）、F-1-6、9、10、13、14、16、18号门无法锁（4月4日已维修好）、F-2-4、6、7号门无法锁（4月4日已维修好）、F栋2楼北面有一扇窗户需换配件（需换配件，目前施工方未修好）、F栋厕所水阀漏水（已关闭总阀，目前施工方未修好）；

6、G-1-1、5号门无法锁（4月4日已维修好）、G-1-7号门锁坏（4月4日已维修好）、G-1-10锁坏（需换锁，目前施工方未修好）、G-1-17锁插销不能正常使用（4月4日已维修好）、G-1-23号门间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好）、G栋北面有2块钢化玻璃墙破损（需更换钢化玻璃，目前施工方未修好）；

7、H-1-10、12号门无法锁（4月4日已维修好）、H-2-1、3、6、7号门无法锁（4月4日已维修好）、H-2-2锁坏（需换锁，目前施工方未修好）、H-2-7号门锁不严（4月4日已维修好）；

8、J-1-2号门间隙很大，无法正常锁闭（4月4日已维修好），J栋2楼东面有一扇窗户无法正常关闭，需换配件。

二、有废旧玻璃需清理的情况：B2F-1号门内有3块玻璃、C2-1-2、5、8号门内有6块玻璃、C3-1-2、号门内有6块玻璃、D-1-5号门内有2块玻璃、F-1-6、9、10、13、14、16、18号门内有13块玻璃、G-1-7号门内有2块玻璃。经与施工方沟通，统计共有废旧玻璃32块，均属于钢化玻璃，不能再利用，且尺寸与目前使用的玻璃尺寸不相符，我物业服务中心正派保洁工将未正式启用的商业街老街二期房间进行清理，并尽快清理玻璃。
3、安全问题：

  老街二期的玻璃门坏，存在一定的安全隐患，施工方已量好尺寸，并将尽快处理；同时还有7把门锁坏，施工方表示将尽快更换。
4、清洁卫生：
1）临时门面卷闸门上被商户涂抹了一些转租信息，管理员已经协同保洁工清理掉一部分，下周管理员将继续跟进处理此事。

2）管委会保洁工在指挥部楼下的空地处堆放垃圾若干，经管理员多次招呼仍然置之不理，随即管理员联系管委会并告知此事，现垃圾已搬走，管理员将继续跟进此事，以确保周边的环境良好。  

二、公寓楼运行情况：
1、本周学生公寓楼生活秩序正常。
2、本周一，大正大学城分公司对行政、教学、公寓、设备、安全五大版块进行了09年一季度的交叉检查，各版块对各项目存在的问题、服务亮点进行了统计记录，我服务中心针对各版块存在的问题进行了整改，并汲取各项目亮点，以促进服务品质的提升。
3、公寓版块对各值班点定置管理、楼层巡查记录表以及各种表格进行了统一规范。
4、公寓楼学生违纪、违规情况汇总。

1）管理员在巡查过程中，发现个别宿舍仍有喂养宠物现象，已当场对其进行沟通，并劝其处理，管理员将继续跟进处理情况。
3号楼311房间 —— 彭世香    06级中国画系
6号楼B区427房间——刘欣、卓敏
06级设计学院
2）各楼栋同学晚归现象较前周有上升趋势，现统计如下。
	日期
	楼栋
	房号
	姓名
	院系/班级
	晚归时间
	原因

	09.3.28
	6号楼A区
	318
	李  丽
	04建筑
	0：30
	做作业

	09.3.30
	6号楼A区
	639
	张力扬
	07级
	1：10
	做作业

	09.3.21
	6号楼B区
	308
	袁雪雪
	07工业
	0：50
	玩

	09.3.26
	6号楼B区
	206
	申晓星
	07国画
	1：00
	玩

	09.3.26
	6号楼B区
	612
	胡芊羽
	07中国系
	1：00
	玩

	09.3.26
	6号楼B区
	535
	张  贤
	06工业
	2：00
	有事

	09.3.26
	6号楼B区
	532
	陆雅琴
	06工业
	2：00
	玩

	09.3.27
	6号楼B区
	518
	郭  婕
	06装饰
	0：20
	送人

	09.3.30
	6号楼B区
	424
	陈莉娇
	06装潢
	2：00
	从地震灾区回来

	09.3.30
	6号楼B区
	424
	蒋世会
	06装潢
	2：00
	从地震灾区回来

	09.3.30
	6号楼B区
	424
	唐燕燕
	06装潢
	2：00
	从地震灾区回来

	09.3.30
	6号楼B区
	429
	陈  婧
	06装潢
	2：00
	从地震灾区回来

	09.3.30
	6号楼B区
	433
	刘丽莉
	06装潢
	2：00
	从地震灾区回来

	09.4.3
	6号楼B区
	528
	李  霞
	06陶瓷
	1：50
	做作业

	09.4.3
	6号楼B区
	528
	朱  静
	08设计策划与管理
	1：50
	做作业


注：对外出后深夜两、三点钟回宿舍的同学 ，提醒注意安全，遵守学生宿舍管理规定，以不至于影响值班员正常休息。
三、教学楼运行情况


1、本周教学秩序正常。   
2、维修情况：绘画楼D栋405开关坏；B栋1楼路灯坏，设计楼E栋202室因同学开门时把钥匙拧断在锁里；B栋2楼男卫生间洗手槽水龙头坏；B栋1楼女卫生间灯坏；设计学院D102办公室一办公桌坏，以上问题均已及时联系设备部维修处理，现已恢复正常。 

3、3月31日上午，建筑系要在6号楼前的羽毛球场举行09年建筑系的趣味运动会，但由于早上下雨有积水，管理员已通知保洁部及时对球场的积水进行了清扫。
  四、周三“物业服务接待日”信息汇总情况（见附件）
大正物业川美服务中心

                                                      二○○九年四月五日
附件：
	附件：                       重庆大正物业管理有限公司


	“物业服务接待日” 信息汇总表

	
	
	
	日期:2009年4月1日
	

	
服务部门
	物业服务范围
	师生反馈信息（意见/建议）
	处理结果
	回访记录

	客服部
	公寓管理服务（含学生公寓、教职工公寓、工作室）
	4-605李正：建议打开楼顶天台门（晒被子）
	为了同学的生命安全，对同学进行当面解释，不能打开以及原因。
	已进行  已进行电话回访访，访，同学对此处理结果理结果满意

	
	
	
	
	

	
	教学管理服务（含绘画楼、设计楼）
	/
	/
	/

	
	
	
	
	

	安全部
	安全管理服务（含车辆管理、消防管理、公共秩序、治安管理）
	/
	/
	/

	
	
	
	
	

	设备部
	设备维修维护管理服务（含维修服务、配套设施设备维护）
	6-B504饶晓珍：热水器保温效果不好，加热时间太慢。
	热水器的水烧热了，不要立即拔掉插头
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	6-A425彭程：设计楼外面灯太暗了；操场没灯太暗了。
	设计楼现已安装路灯
	

	保洁部
	保洁服务（外围保洁、公共课教室、楼栋公共区域、垃圾处理等）
	3-424吴婷：3号楼419至438那条走廊臭味好重，一直没改善。
	保洁部肖主管已亲自前往查看处理，并喷了空气清新剂。
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	其它
	其它
	6-A330邹青枚：菜不够干净；绿色蔬菜太少；一楼没有汤；蒸蛋不知道渗了什么，很稀。
	客服部熊部长已将此意见反馈至相关部门

	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	6-A425彭程：南大门杂草太多，很难看；最好修个室内运动场。
	
	

	
	
	5-B318李帅：希望宿舍下面能建个晒被单的；食堂早餐鸡蛋新鲜度表示怀疑。
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