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ChongQing DaZheng Property                                

   To:四川美术学院虎溪校区后勤处    
TEL  NO： 

 REPLY  FAX：                                                         
工  作  周  报
四川美院后勤处：



现将2009年4月5日～4月11日工作周报内容汇报如下：
一、商业街运行情况：
1、本周由于学生放假和外出写生，各商户生意比较清淡，经营秩序基本正常。
2、报修问题：

1）老街A栋房后的排污水沟堵塞；A栋1楼女公厕灯坏，设备部已及时维修处理,现已恢复正常。
2）临时门面D栋大便池堵塞；D栋冲水阀漏水；F1卷闸门坏，设备部均已及时维修处理，现已恢复正常。
3、安全问题：

1）老街二期有三扇门的玻璃损坏、7把锁需更换，存在一定的安全隐患，我物业服务中心已将此问题反映至施工方，对方表示会尽快前来处理，管理员将继续跟进。
2）老街“上三品餐馆”的吴勇师傅报：4月10日上厕所时将钱包放在厕所内忘记带走，导致钱包丢失。管理员接到此信息后，立即将此情况上报项目接待中心，并联系重大接待中心及虎溪派出所各方位查询，所幸有人拾到钱包后交到了虎溪派出所，才使得丢失钱包物归原主。
4、清洁卫生：
1）近段时间卫生状况有所下滑，管理员提醒保洁工后，卫生状况立即得到了改善。

2）本周末，保洁部肖主管、唐主管带领保洁工同管理员一起，对商业街各个卫生死角进行了全面清理，使商业街的卫生状况得到了一定的改善。  
二、公寓楼运行情况：
1、本周学生公寓楼生活秩序正常。
2、公寓班组安排专人到陈家桥气站为师生无偿服务，代充天然气值,此次充值比较顺利。
3、各公寓楼喂养宠物现象在管理员的耐心沟通下，已得到全面整改。

4、公寓楼学生违纪、违规情况汇总。

各楼栋同学晚归现象较前周有上升趋势，现统计如下：
	日期
	楼栋
	房号
	姓名
	院系/班级
	晚归时间
	原因

	09.4.9
	2号楼
	409
	杨小可
	07版画
	0：45
	做版画

	09.4.9
	2号楼
	411
	李明月
	07版画
	1：19
	做版画

	09.4.7
	4号楼
	220
	唐鑫
	08建筑
	1：00
	火车晚点

	09.4.7
	4号楼
	432
	廖伟
	05工业设计
	1：30
	年展打印

	09.4.7
	4号楼
	436
	杨超
	05工业设计
	1：30
	年展打印

	09.4.7
	4号楼
	433
	李少国
	05工业设计
	1：30
	年展打印

	09.4.4
	5号楼B区
	617
	姚成杰
	07设计
	0：45
	上自习

	09.4.5
	6号楼A区
	517
	侯慧蕴
	08装潢
	0：40
	接朋友

	09.4.5
	6号楼A区
	342
	杨淑秀
	08工业
	0：40
	接朋友

	09.4.5
	6号楼A区
	226
	张潼
	08装饰
	0：45
	玩

	09.4.5
	6号楼B区
	537
	宋悦
	06工业
	0：45
	飞机晚点

	09.4.5
	6号楼B区
	533
	汪晓娅
	06工业
	0：45
	飞机晚点

	09.4.6
	6号楼B区
	306
	刘佳池
	07工业
	0：42
	接同学

	09.4.6
	6号楼B区
	309
	胡俊
	07工业
	0：42
	接同学

	09.4.7
	6号楼B区
	641
	罗玲
	08建筑
	0：50
	坐车晚点

	09.4.8
	6号楼A区
	305
	罗璇
	08建筑
	1：00
	做作业


注：提醒晚归的同学注意安全，遵守学生宿舍管理规定，以不至于影响值班员正常休息。
三、教学楼运行情况


1、本周教学秩序正常。   
2、维修情况：绘画楼B栋3楼男厕所小便槽挡板脱落； D栋405教室开关坏，设计楼D栋404教室门锁坏； B栋1楼男厕所门坏，以上问题均已及时联系设备部维修处理，现已恢复正常。 

 3、其他情况：
    本周三MFA教指委专家到设计楼的实验中心多功能教室开会，我物业服务中心提前做好相应的各项准备工作，提供了标准的会议服务，促进了此次会议圆满成功，会后工作人员及时对现场进行清理善后。
四、周三“物业服务接待日”信息汇总情况（见附件）
大正物业川美服务中心

                                                     二○○九年四月十二日
	附件：            重庆大正物业管理有限公司


	“物业服务接待日” 信息汇总表

	
	
	
	日期:2009年4月8日
	

	
服务部门
	物业服务范围
	师生反馈信息（意见/建议）
	处理结果
	回访记录

	客服部
	公寓管理服务（含学生公寓、教职工公寓、工作室）
	/
	/
	/

	
	教学管理服务（含绘画楼、设计楼）
	/
	/
	/

	安全部
	安全管理服务（含车辆管理、消防管理、公共秩序、治安管理）
	/
	/
	/

	
	
	
	
	

	设备部
	设备维修维护管理服务（含维修服务、配套设施设备维护）
	2-610吴红：宿舍楼层高，经常停水；宿舍玻璃门坏
	设备部人员已及时更换处理，现已恢复正常。
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	3-403郑依依：宿舍墙壁发霉
	设备部王主管已将此问题反映至施工方，对方表示暑假会统一来处理。
	

	
	
	6-A301张凝：宿舍水管总是坏，且老爱发出噪音，厕所灯坏
	设备部人员已及时维修处理，现已恢复正常
	

	保洁部
	保洁服务（外围保洁、公共课教室、楼栋公共区域、垃圾处理等）
	5-B213潘天雄：建议楼栋的垃圾能及时清理             
	保洁部领班已上门了解到为其它同学乱扔垃圾所至，已要求保洁工随时提醒同学不要乱垃圾，并及时清理。
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	6-B515覃思思：建议送桶装水的师傅不要在中午送水
	送水师傅已同意在下午对此房间送水
	

	其它
	其它
	3-B307张雪梅：建议食堂多清洗几次菜
	客服部熊部长已将此意见反馈至相关部门
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意
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