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ChongQing DaZheng Property                                

   To:四川美术学院虎溪校区后勤处   

TEL  NO： 

 REPLY  FAX：                                                         
工  作  周  报
四川美院后勤处：



现将2009年3月15日～09年3月21日工作周报内容汇报如下：
一、商业街运行情况：
1、本周商业街经营秩序正常。
2、报修问题：

1）老街一楼厕所洗手盆堵塞，设备部已疏通，现能正常使用。
2）老街二楼女厕所洗手盆上的水龙头坏，设备部已及时更换，现能正常使用。
3）临时门面C2和F7的卷闸门问题，施工方已处理完毕。
3、安全问题：

  老街二期多处门锁关闭不严、三扇玻璃门被打碎，存在一定的安全隐患，我物业服务中心已将此问题发函送至校产处，希望校产处催促施工方尽快前来维修处理。
4、清洁卫生：
保洁工尽心尽力，各区域清洁卫生基本到位，但还存在少量白色垃圾清理不够及时，已向学校后勤处申请增加一定数量的固定垃圾桶。  
二、公寓楼运行情况：
1、本周学生公寓楼生活秩序正常。
2、各楼栋管理员继续对入住花名册的准确度进行核实。
3、针对近期6号楼公寓出现的以推销洗发水为名的行骗案例，我物业服务中心在各个公寓信息张贴栏处张贴了相关安全提示，告诫广大同学提高自我安全防范和自我保护意识。

4、北京中央美院望京校区一学生宿舍发生火灾，新闻播出后，我物业服务中心以图文结合方式在各个信息张贴栏处张贴了事发新闻内容，警示同学严防火灾。
5、统计公寓楼学生违纪、违规情况汇总。

1）管理员在巡查过程中，发现个别宿舍仍有喂养宠物现象，已当场对其进行沟通并劝其处理，管理员将继续跟进该宿舍处理宠物情况。
3号楼311房间 —— 彭世香
6号楼B区427房间——刘欣、卓敏

6号楼B区621房间——刘维、冉桃
2）各楼栋同学晚归现象较前周有上升趋势，现统计如下。
	日期
	楼栋
	房号
	姓名
	院系/班级
	晚归时间
	原因

	09.3.14
	5号楼B区
	504
	唐正墙
	06设计
	2：00
	外出办事

	09.3.20
	5号楼B区
	508
	何阳
	06设计
	2：45
	外出办事

	09.3.20
	5号楼B区
	317
	艾青松
	07建筑
	2：45
	外出办事

	09.3.20
	6号楼A区
	235
	闵婕
	07装饰
	3：15
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	625
	哈晓婧
	07数码媒体
	1：53
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	625
	宋子煜
	07数码设计
	1：53
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	625
	范小琴
	07数码设计
	1：53
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	626
	周海韵
	07数码设计
	1：53
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	638
	胡玥
	07建筑
	1：53
	玩

	09.3.15
	6号楼B区
	626
	黄静艺
	07数码设计
	1：53
	玩

	09.3.16
	6号楼B区
	645
	吴泳乐
	07建筑
	0：40
	有事

	09.3.19
	6号楼B区
	537
	张玲
	06设计
	0：55
	有事


注：对外出玩耍的深夜两、三点钟回宿舍的同学 ，提醒注意安全，遵守学生宿舍管理规定，以不至于影响值班员正常休息。
三、教学楼运行情况


1、本周教学秩序正常。   
2、维修情况：绘画楼HB206油画系办公室窗户不能关闭，设备部已及时维修，现已恢复正常。
3、其它：
 1）周二体育组要举行乒乓球比赛，从设计楼搬了八张桌子、九把椅子到六号楼下的乒乓球场，目前仍在使用，故暂存于体操室内。
   2）周三大学城高校绿化工作会议在绘画楼2F会议室举行，我物业服务中心提前做好相应的各项准备工作，提供了标准的会议服务，促进了此次会议圆满成功，会后工作人员及时对现场进行清理善后。
   3）周四共青团工作调研座谈会在绘画楼会议室举行，我物业服务中心配合学生处为此次会议作了充分的准备工作。
  四、周三“物业服务接待日”信息汇总情况（见附件）
大正物业川美服务中心

                                                    二○○九年三月二十二日
	附件：               重庆大正物业管理有限公司


	“物业服务接待日” 信息汇总表

	
	
	日期:2009年3月18日

	
服务部门
	物业服务范围
	师生反馈信息（意见/建议）
	处理结果
	回访记录

	客服部
	公寓管理服务（含学生公寓、教职工公寓、工作室）
	/ 

	/
	/

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	教学管理服务（含绘画楼、设计楼）
	/
	/
	/

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	安全部
	安全管理服务（含车辆管理、消防管理、公共秩序、治安管理）
	/
	/
	/

	
	
	
	
	

	设备部
	设备维修维护管理服务（含维修服务、配套设施设备维护）
	6-B615蔡佳成：宿舍经常停水
6-B613杨谦：宿舍经常停水
6-B622冉烁凌：宿舍经常停水
6-B612胡双：宿舍经常停水
6-B640党鑫：宿舍经常停水
6-B640晏榕雪：宿舍经常停水
	设备部王主管已将此问题反馈至相关部门
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	6-A225谭冰冰：6号楼到图书馆之间路灯太少
	
	

	保洁部
	保洁服务（外围保洁、公共课教室、楼栋公共区域、垃圾处理等）
	5-B312赵旭科：每幢楼下设置一个倒饭的垃圾桶
	保洁部肖主管已将此意见反馈至相关部门
	已进行电话回访，同学对此处理结果满意

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	其它
	其它
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